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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO
REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

DIMENSION

UNI
MEDIDA

FRECUENCIA
DE MEDICION

TLAPA &is®
ey EZAQ ?

‘ LEl indicador es
ctibl

ala

Estratégico

Eficiencia

(Poblacion con aceptacion / total
de poblacion) * 100

%

Anual

Encuestas

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible
debido a que su método de calculo y
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa

Porcentaje de efici

eficiente y con atencion

(Cumplimiento de objetivos / total

de objetivos ) * 100

Trimestral

Informes internos

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible
debido a que su método de calculo y
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa

Presidencia
Municipal

Porcetaje de
cumplimiento de
actividades

Eficiencia en el cumplimiento de metas
Institucionales

Estratégico

Eficiencia

(Metas cumplidas / total de
metas) * 100

%

Trimestral

Informes internos

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible
debido a que su método de calculo y|
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa

Presidencia
Municipal

Atencidn a la cit

Porcentaje del
cumplimiento de
actividades

Transparencia en cada una de las
actividades gubernamentales

Gestion

Eficacia

(Actividades realizadas / total de
actividades establecidas) * 100

%

Mensual

Informes internos

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible té
debido a que su método de calculo y|
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa

Presidencia

M

Porcentaje de informes Informes de situacién actual del H.

Gestion

Eficacia

(Informes presentados / informes
programados de presentacion)*
100

%

Mensual

Informes internos

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de calculo y
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa

Presidencia
Municipal

Porcentaje de

Contribucion a la

cumplimiento de
actividades

de un buen
gobiemo por la mejora en la

administracién publica

Estratégico

Eficiencia

(Metas cumplidas / total de
metas) * 100

%

Trimestral

Informes internos

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de calculo y
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa

Presidencia
Municipal

Porcentaje de

Atencién ciudad

atendidas

Gestion

Eficacia

(Demandas ciudadanas
atendidas/ total de demandas
ciudadanas pendientes de
atender)* 100

Lobierbo tu.
1!021"924

o

'Prégidente Municipal

Se
A(hﬁnistmc

Mensual

Informes internos

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de calculo y|
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacién con la que cuenta el
programa
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durilio Garcia Vivar
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO _ TLAPA s Qa
cgnliexl;#&rr REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION o WQEZA

Del 30 de Septiembre al 31 de Diciembre de 2021

PROGRAMA UNIDADES NOMBRE DEL

. El indicador es
UNIDADDE = FRECUENCIA MEDIOS DE  ¢El indicador es pertinente ¢
MUNICIPAL NO  RESPONSABLES  INDICADOR INTERPRETACION  FORMULA MEDIDA  DEMEDICION  IDENTIFICACION tematicamente? et
El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de célculo |
P Py je de dreas  Vigil a las areas que conforman el i . (Areas visitadas/ areas " El indicador no mide de manera neta la medios de verificacién son tal que el
2 o
8 Municipal visitadas H. Ayuntamiento Municipal et Eficada pendientes por visitar) * 100 o LI Informes interrios competitividad indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa
ocr‘;’::lz:" :el ODII;I;;fmula ;sut:c?:arla El indicador es factible técnicamente
Porcentaje de 4reas patrimonio y capital humano para (Areas que cuentan con El indicador no mide de manera neta la rdneez'?cos adeq u:edsﬁucar:iéét:d:or?e!aclélc:r e):
9 Sindicatura Municipal  que cuentancon eficientar el servicio a la ciudadania Estratégico Eficiencia inventario realizado / total de % Anual Informes internos Sy . q
. e : 5 la: ono - i 4reas) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
" B informacion con la que cuenta el
Defensa de los intereses esquemas de conservacion y cuidado del foama
trimoniales del patrimonio Biog
Ayuntamiento El indicador es factible técnicamente
Porcentaje de . . - (Inventarios realizados / s . debk.’o g9u0 su m-émdo de cécllo.y
10 Sindi R ctualizacion de La administracion municipal actualiza el _ ., . Eficiann 5 & d % Vinesial Papeles do rabajo El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
m— inventario del patrimonio municipal = i .,;), 100 2 v & P ) competitividad indicador puede ser estimado con la
fonkzach) informacion con la que cuenta el
programa
Porcentaje de El indicador es factible técnicamente
actualizacion del (Actualizaciones realizadas/ debido a que su método de calculo y|
11 Sindicatura Municipal sistema para la Sistema para la actualizacién continuvay ~— _ G i ,.a HOIONSAIS 3 % Trimesral iformes Kilemos El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
I continua y de patrimoni icij 10'0 ° m competitividad indicador puede ser estimado con la
transparente de informacion con la que cuenta el
patrimonio municipal programa
Porcentaje de El indicador es factible técnicamente|
ot Sor o 4o st e s e S o]
12 Sindicatura Municipal ~ realizadas en manejo 3 P d Gestion Eficacia capacitaciones programadas) * % Mensual Constancias itivid indicad d i g |
de sistema de control continua y p e competitividad indicador puede ser estimado con la
trimonial patrimonio municipal informacion con la que cuenta el
Defensa de s im:r«lases pasimonts programa
el
Ayuntamiento El indicador es factible técnicamente
: 3 debido a que su método de calculo y|
13 r K 7 Porcentlaje d.e b enes Mantener ~ asegurados los  bienes Gestion Eficacia (Bienes asegurados/ total de % Mensual e El indicador no mide de manera neta la medios de verificacién son tal que el
erades patrimoniales del ayuntamiento bienes) * 100 4 competitividad indicador puede ser estimado con la
9 informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
(Inventarios realizados / debido a que su método de célculo y|
gt g Porcentaje de —_— . ; " . A 7 . El indicador no mide de manera neta la medios de verificacién son tal que el
14 d 9
Sindicatura Municipal inveniarios reakzados Actualizacion de inventarios Gestion Eficacia mven:::lr;; pczzg;a'n;;%osde % Mensual Papeles de trabajo indicador puede ser estmado con Ia
g informacion con la que cuenta el
(:,‘ o, programa
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO
REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

T LA PA s
b

Del 30 de Septiem

PROGRAMA NO | UNIDADES NOMBRE DEL INTERPRETACION 'ﬂPO DE DIﬁENSiON UNIDADDE ~ FRECUENCIA MEDIOS DE ¢Elindicador es p'mnim LEl Indlca?.oru
MUNICIPAL RESPONSABLES INDICADOR INDICADOR MEDIDA DE MEDICION  IDENTIFICACION tematicamente? ohicamonte?
El indicador es factible
i Porcentaje de recurso e debido a que su método de calculo y|
Se(l:rfatanalde financiero para un = muqnmp!o cuente. conje! T“‘"“ o e 5 (Dias con financiamiento El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
15 Administracion y . , necesario para un gobierno y 8 % Anual Balanza ok ¢ :
i gobierno organizado y 3 suficiente / total de dias) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
Finanzas = responsible z ¢
responsible informacién con la que cuenta el
programa
El indicador es factible
Secretaria de Porcentaje de debido a que su método de célculo y
16 Administracion y cumpllmlen.to de metas M.anle10 adecuado de los recursos Estratégico Eficiencia (Metas cumplldas'l metas % Trimestral IHfofrea lames El mdw.adlur no mide de manera neta la Tne'dlos de verificacion son tal que el
i anzas financieras y pblicos programadas ) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
hacendarias informacién con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
Secretaria de debido a que su método de calculo y
¢ " F je de medidas Efici a las medidas de - - e — Medidas impl das/ . . El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
17 Administracion y % : ; ; » % Trimestral Reportes internos " ey %
Finanzas implementadas control interno medidas por implementar ) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
Ei programa
y rendicion de cuentas. i
El indi es factible
Secretaria de debido a que su método de calculo y
18 Administraciony  Cierre de ejercicio 2019 F'f:b”a'. e de sjerckion confables'e g e Eficaa  Suma de cierres presentados % Mensual Balanza EVindicadoring. mide;da. manerafiet & .'“:.d"’s g “:ﬁ”’“é" 0 ;" e f'
Eifiaeas informacion semestral competitividad indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
Secbana de Stima de tas S de las int i El indicad ide de era neta la :?et:;idoz ad: u\:aris;ca’::;:dzo: etaTélc:Los);
19 Administracion y i i Integrar el archivo original contable Gestion Eficacia Uma.geas nlegraciones % Mensual Reportes internos " 'cﬂ of fio.m man s ; 4
N realizadas competitividad indicador puede ser estimado con la
Finanzas mensuales " 7
informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
2 de P jo de Fi para la - ) o o ) deb|ldo a que §u mlé'todo de clculo y
fAdetcy £ 8 : i % . (Dias con financiamiento El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
20 y recursos materiales, suministros u ofras Gestion Economia ficients / total de dias) * 100 % Mensual Balanza titividad A S e
Finanzas Otorgado necesidades que surjan suficients ;tolal de dias) ompe L 4" i P
informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
Secretaria de Presentar mensualmente al Ayuntamiento debido|a qlls sl imetodor de: chlcliosy
21 Administracion y Pm::.f];:"'; ;::s e el corte de caja de la Tesoreria Municipal Gestion Eficacia (Co:es ‘!" i reallz:dos'l1c°%ﬁes % Mensual Informes internos & mdl?:d:' go Mide/deimanetainea 1y :::ii::;e ::::casgfnex:a;:' :g: :
Flnanzas ) con el visto bueno del Sindico Procurador o caja programados) compe e % B
s informacion con la que cuenta el
\wms programa
PR
N « _“%s s 4;;_‘
3
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO TLAPA Qa

JLAPAS REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION =GRANDEZA

* CORIERNO MUNICIPAL 2021 2021 =

Del 30 de Septiembre al 31 de Diciembre de 2021
: s : 7

]

PROGRAMA UNIDADES NOMBRE DEL :  TiPoDE ‘ UNIDADDE  FRECUENCIA MEDIOS DE 4Elindicador es pertinente ¢
MUNICIPAL NO  RESPONSABLES INDICADOR INTERPRETACION  \\picapor  DIMENSION FORMULA MEDIDA  DEMEDICION IDENTIFICACION tométicamente? Hikogta?

Informar permanentemente al Presidents El indicador es factible técnicamente
i ol gl sl debido a que su método de célculo y|
Secretaria de Porcsrtiieidalinbmmes Municipal sobre el estado que guarden Informes presentados / informes El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
22 Administracion y ' las finanzas municipales y en particular  Gestion Eficacia  (Informes presenta o

% Mensual Informes internos o i ;
. % I
Fharang presentados sobre las parfidas que estén proximas a programados) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
agotarse

informacion con la que cuenta el
Ejecucion, transparencia programa
y rendicion de cuentas.

El indicador es factible técnicamente

(Dclaradiones préssrtadas/ debido a que su método de célculo y|
Realizacion de las  declaraciones P

v . 3 .. El indicador no mide de manera neta la medios de verificacién son tal que el
y Gestion Eficacia declaraciones programadas de % Mensual Acuses de presentacion - 2 :
Finanzas presentadas correspondientes presentacion) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la

informacion con la que cuenta el
programa

Secretaria de Porcentaje de
23 Adrinictrard Patanin

El indicador es factible técnicamente
= i o : debido a que su método de célculo y|
‘fqutana.de f orce.n ta{e ce fego de. & sevavlt:l::a;squendos por Z‘ Gestién Econstila (Dias con financiamiento % Mnsts Balarizs El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
y. I suficiente / total de dias) * 100 ’ . competitividad indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el

programa

24

¥
Finanzas Otorgado

El indicador es factible técnicamente

con las dif (Ntmero de solicitudes atendidas debido a que su método de calculo y

Porcentaje de atencion . o b E; ol i " " El indicador no mide de manera neta la medios de verificacién son tal que el
ala cudadanla 4reas del Ayuntamiento. Estratégico Eficiencia  /niimero de s{:l::g:des recibidas) % Anual Informes internos competitvidad indicador. puede ser estimado con Ia

o informacion con la que cuenta el
programa

25 Secretaria General

El indicador es factible técnicamente

Atencion eficiente y oportuna a las (Ntmero de tramites debido a que su método de calculo y|

P je de tramites iud liegos petitori s T I i i " " indicadol mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el

% Secrstarla Genere! ata'ndidos de los grupos i Estratégico Eidenca ate"dld:osl,i::‘a,zzz;’:g(;mmnes » omesiral Informes ftarmos g:petilividrago " ° indicador puede ser estimado ZO" la

sociales recibidas. informacion con la que cuenta el
C ion de las programa

politicas de gobierno.

El indicador es factible técnicamente
s debido a que su método de calculo y
Porcentaje de eficiencia Contar  con  recursos humanos, o " - i y i i
27 Secretaria General en la d de financi y materiales para atender de  Estratégico Eficiencia (Semi%;;::::g?%?mcm % Trimestral Informes internos a::;:i?i:ga:o mide de mafisra neta’la :;‘:i‘:;;f’:ogep;:::cas::"e;?n':a:: :z: ;‘
servicios. manera eficiente la demanda de servicios informacién con la que cuenta el
programa

El indicador es factible técnicamente
Documentos  normativos, juridicos, (Nimero de documentos debido a que su método de calculo y
dimi inistrati realizados/Nmero de % Mersial Informes intemos ! Indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
cmygyﬂidad indicador puede ser estimado con la
d 2 informacion con la que cuenta el

programa

28 Secretaria General Gestion Eficacia

que la documentos gestionados)*100
WRiDO% ‘e dinacion intena e | i
o BN NE
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EewdCizeg Interno



H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO __ TLAPA ot q
REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION =GRANDEZA

Del 30 de Septiembre al 31 de Diciembre de 2021

TLAPA
COMONFORT

PROGRAMA UNIDADES - NOMBRE DEL TIPO DE ¢Elindicador es

" T . : UNIDADDE  FRECUENCIA MEDIOS DE . ¢Elindicador es pertinente
moncieaL MO respoNsaBLEs  INDICADOR il INDICADOR ~ IMENSION et MEDIDA  DEMEDICION  IDENTIFICACION tométicamente? 0 e

Porcentaje de El indicador es factible técnicamente
gestiones y de Boordbiacibnier (Gestiones y capacitaciones debido a que su método de calculo y
29 capacitaciones o b et Plpas SR ibidas/ gesti y " ; ; El indicador no mide de manera neta la medios de verificacién son tal que el
pEne Seten recibidas, asi zrran’iza ciénad'elr::cr:i‘;o‘:el v capacitaciones programadas) t fLiesicl Lopsaraes competitividad indicador puede ser estimado con la
como las brindadas a 9 : *100 informacion con la que cuenta el

Conduccién de las servidores municipales. programa

politicas de gobierno. " . -
Porcentaje de El indicador es factible técnicamente
g Se cuenta con la informacién documental (Numero de actas de debido a que su método de célculo y|
siaboracion do actas de de las resoluciones emitidas por el Cabildo/Nimero de sesiones El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
30 ri i i i

Becretarla General; Cabikio Z:"'::””e"da Honorable Cabildo (Geaton caca realizadas)*100 % Mensual Acas competitividad indicador puede ser estimado con la
A Municipi informacion con la que cuenta el

programa

El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de calculo y
El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
competitividad indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa

31 Grgano de Control  Porcentaje de metas  Eficiente trabajo del Organo de Control
Interno cumplidas Interno

(Metas realizadas / metas

Estratégico Eicepca programadas) * 100

% Anual Reportes internos

El indicador es factible técnicamente

Porcentaje de debido a que su método de célculo y|

32 Organo de Control imi a imi a prog de control _ . e retony ( imi f Ui % Trimestral Wifores Biarios El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
Interno programas de control  interno 4 seguimientos programados) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la

interno informacién con la que cuenta el

programa

El indi es factible t
debido a que su método de célculo y|
Organo de Control Porcentaje de Control y seguimiento a los trabajos del ~ _ , . PR imi f dos / . . El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
33 ) . : g pi % Trimestral Informes internos - o :
Interno segumientos realizados drgano de control interno seguimientos programados) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el

programa

El indicador es factible técnicamente
. » Instalacion de un modulo de recepcion de debido a que su método de célculo y|
Evaluacion de la gestion 34 Organo de Control Porcentaje de médulos quejas y denuncias por incumplimiento de

5 Gestion Eficacia (Modulos establecidos/ modulos % Mensual Kifores intarios El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
muncipal. Interno establecidos las obligaciones de los servidores programados) * 100 ’ competitividad indicador puede ser estimado con la
publicos informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
. : debido a que su método de célculo |
35 Organo de Control :;cm;;‘lﬁ{: :;: Elaboracion ~ del dimi de Gestién Eficacia r‘::::?::;’:z:oi;ezﬁt?s;, % Mensual Manusles El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
Interno i atencion a quejas o denuncias P 10% 9 ° competitividad indicador puede ser estimado con la
= informacion con la que cuenta el
,;ﬁ‘.iii 2 \,.«oo_s% @fﬁég?@ ﬂ‘ﬁ programa
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TLAPA
COMONFORT

PROGRAMA

NOMBRE DEL

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO
REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

Del 30 de Se

tiembre al 31 de Diciembre de 2021

LEl Ir es

UNIDADES sy ‘ ﬂPO DE % s UNIDADDE  FRECUENCIA MEDIOS DE LBl Mudornpoﬂlmm
N : 4 / ORMU : factib
MUNICIPAL O RESPONSABLES INDICADOR diil e INDICADOR  DIMENSION sl MEDIDA  DEMEDICION  IDENTIFICACION tomaticamente? el ol
El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de célculo y|
Organo de Control Numero de quejas El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
36 G ] 5 " i . ; N ;

o alondidas Dar seguimiento a quejas o denuncias Gestion Eficacia Suma de quejas atendidas % Mensual Reportes internos competitvidad indicador puede ser estmado con Ia
informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente

5 ) ) ) debiflo a que su m'étado de calculo y
37 rgano de Control Porcentaje de i %o " . (Evaluaciones realizadas / " El indicador no mide de manera neta la medios de verificaciéon son tal que el

Interno evaluaciones realizadas Evaluacion ds cumpiirignts Ebiofa! et Efcacia evaluaciones programadas) * 100 % Meoedal Hepartes iismos competitividad indicador puede ser estimado con la
informacién con la que cuenta el
programa

Porcentaje de personas
Rk El indicador es factble técnicamente
satstochinacon s Contribuir a implementar estrategias que debido a que su método de célculo y|
38 Salade Regidores expedicion e garalnt!cen el orden y le.ﬁclenqa de la Estratégico Eficiencia (Personas gnmssmfias/towl de % Aniial EReoiae El IndlCﬁdPr no mide de manera neta la ‘mef!m de verificacion sr)n tal que el
implementacion de gestion publica municipal, el uso habitantes) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
politicas publicas adecuado y transparente de los recursos. informacion con la que cuenta el
aprobadas por el progfama
cabildo
El indicador es factible técnicamente
Porcentale de ;Zu;gINI:?nzgg jrlr::;:dc:: I I:: s:a')\l (Normas juridicas acuuaiizadas / El indicador no mide de manera neta la :’nzzfimos adeq uerisﬁucar::S‘:d:o:e!aclalc:? eﬁ
39 Sala de Regidores actualizaciones de . Estratégico Eficiencia  normas juridicas programadas de % Trimestral Reportes internos B Eo : g
PO sustento legal a las actividades del R competitividad indicador puede ser estimado con la
normas juridicas S actualizacion) * 100 5 ia
municipio informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible té
Porcentaje de asuntos Oficina  de Regidores con mayor debido a que su método de célculo |
40 Sala de Regidores resusiiosienol il capT:nliad de' respuesta para la atencion Estratégico Eficiencia (Asuntoslatendldc's / asuntos % Trimestral Bilacora de:acliidades El |nd|Cfd9r no mide de manera neta la {nefiws de verificacion son tal que el
Gestion de la agenda Ayuntamiento. y solucion de los existentes) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
piiblica para la asuntos municipales. informacion con la que cuenta el
b o rnahil programa
El indicador es factible
s Nimero de reglamentos por s debido a que su método de célculo y|
Porcentaje de " s ( = Dictamenes o 5 N i
# Sala de Regidores modificacién de :umengo en Iasl 'pglmcas publicas en Gestion Eficacia modlﬁcarl'!'olal de' % Ménaiiel presentados El mdlc.aldlor no mide de manera neta la meldlos de verificacion spn tal que el
eneficio del municipio. reglamentos existentes)*100 . . competitividad indicador puede ser estimado con la
reglamentos en sesiones de cabildo N 15
informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible té
. - > debido a que su método de célculo y|
fjf""}' ¢ (Sesiones de cabildo realizadas / bt
Porcentaje de sesiones : z . — . medios de verificacion son tal que el
4 S; 9
&0 ala,%%o s Eabilda ealtadas Realizacion de sesiones de cabildo Estratégico Eficiencia  Sesiones de )ca'tzlz;) programdas % Trimestral indicador pusde ser estimado con Ia
~' ,l;‘ RETR informacion con la que cuenta el
\s,,‘«OOS q€ programa
& 4

%
(<}
#
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TLAPA
COMONFORT

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO
REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

Del 30 de Se|

tiembre al 31 de Diciembre de 2021

TLAPA siwe
&N GRANDEZAG?

~ CORIEANG MUMCIPAL 20212021

PROGRAMA No _ UNIDADES NOMBRE DEL (NTERPRETAGION TIPODE 2 L e Neion Lanhitin UNIDADDE  FRECUENCIA MEDIOS DE ¢Elindicador es pertinents B """‘m'l e
MUNICIPAL RESPONSABLES INDICADOR INDICADOR MEDIDA DEMEDICION  IDENTIFICACION teméticamente? thehicaments?
El indicador es factible técnicamente|
Porcentaje de debido a que su método de célculo y
Bt = . . . 5 . (Regidores que asisten a la 9 . El indicador no mide de manera neta la medios de verificacién son tal que el
43 Sala de Reg . . a ll)alz a las sesiones de cabildo Gestion Eficacia sesion total de regidores) * 100 % Mensual Reportes internos compeitividad indicador puede ser estimado con la
Sebiones de cabiido informacion con la que cuenta el
programa
Porcentaje de personas El indicador es factible técnicamente
. . o S (Personas en situacién vulnerable debido a que su método de célculo y
44 DIF Municipal :.t:d“:.a s;nadna.nt: s Cont:bulrlal desarrollo)_socn aII;ntggral g A o beneficiadas por los progi / % Anval Avioves El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
i jdeLllcon er:oc;os °s g;up s o5 dalos proarames v sereich = total de personas identificadas ° poy competitividad indicador puede ser estimado con la
o::r?icgiosm y accion SRR A en el municipio) * 100 informacion con la que cuenta el
Asesoria y atencion a las progrema
les.
HRIERIIIE El indicador es factile técnicamente
Porcentaje de debido a que su método de célculo y
o de Di de los p en las - " — (P lizados / 4 . i El indicador no mide de manera neta la medios de verificacién son tal que el
45 DIF Munkcipal disminucion de familias del municipio = programas por realizar ) * 100 ® Trmestre! Reportes ftarmos competitividad indicador puede ser estimado con la
problemas familiares informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de célculo y
@ Porcentaje de familias . i o . — (Familias con violencia / total de » . El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
46 DIF Municipal cn olenia Baja violencia en la familia Estratégico Eficiencia familias en el municipio) * 100 % Trimestral Encuestas compettividad indicador puede; ser- estimado con [
informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente!
Porcentaje de debido a que su método de calculo y
o prog de Disminucién de emb a p " § (Programas realizados / A Reportes internos /  El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
17 DiF:Municipal prevencion de edad Gestion Eficaca programas por realizar) * 100 % Meansial Balanza competitividad indicador puede ser estimado con la
embarazos informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de calculo y
po Porcentaje de platicas — " : (Platicas brindadas / platicas i " El indicador no mide de manera neta la medios de verificacién son tal que el
48 DIF Municipal biidadas Platicas informativas Gestion Eficacia programadas) * 100 % Mensual Informes internos competitvidad indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de célculo y|
Asesoria y atencion a las - Porcentaje de . o i (Campafias realizadas / o . El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
personas vulnerables. 4 DIF Municipal campafias realizados Campafias de prevendién Cestion Efkaca campafias programadas) * 100 % Menzls! Ropories 'g\ﬁba tividat indicador puede ser estimado con Ia.

C. Leticia SiorﬁOiozagasto
T _smdk;a Procuradora
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO
REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

£
TLAPA
@GRANDEZAG?

~ QORIERNG MUNICIFAL 2022021 =

TLAPA u
€O RT

PROGRAMA
MUNICIPAL

UNIDADES

NO  respoNsABLES

NOMBRE DEL
INDICADOR

INTERPRETACION ko DE

Del 30 de Se

INDICADOR

tiembre al 31 de Diciembre de 2021

FRECUENCIA
DE MEDICION

‘ . UNIDAD DE
DIMENSION FORMULA SRR

MEDIOS DE
IDENTIFICACION

¢Elindicador es pertinente
tematicamente?

LElindicador es
factible
técnicamente?

50 DIF Municipal

Porcentaje de
despensas otorgadas

Entrega de despensas Gestion

(Despensas entregadas /

9
despensas programadas) * 100 % Mensual

Eficacia

Evidencia fotografica

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible
debido a que su método de calculo y|
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa

51 DIF Municipal

Porcentaje de adultos
mayores beneficiados

Disminucion de la vulnerabilidad de los
adultos mayores por servicios y apoyos
institucionales

Estratégico

(Adultos mayores beneficiados /
adultos mayores identificados en %
el municipio) * 100

Eficiencia Trimestral

Apoyos

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible
debido a que su método de calculo y|
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacién con la que cuenta el
programa

52 DIF Municipal

Porcentaje de
programas de apoyo

Gestion para apoyos municipales para

Gestion
adultos mayores

(Programas de apoyo otorgados/
programas de apoyo %
programados ) * 100

Eficacia Mensual

Evidencia fotografica

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible
debido a que su método de calculo y
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacién con la que cuenta el
programa

Transparentar el usoy

anlirarian da Ing"

Unidad de
Transparencia y
Acceso ala
Informacion

53

Porcentaje de
confianza en la
poblacion

Confianza en el manejo de los recursos  _

(Personas que presentan

I total de habi & % Anual

publicos

100

Encuestas

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de calculo y|
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacién con la que cuenta el
programa

Unidad de
Transparencia y
Acceso ala
Informacién

54

Porcentaje de
ametas

de transparencia

p Estratégico

(Metas realizadas / metas

e establecidas) * 100

% Trimestral

Informes internos

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de calculo
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacién con la que cuenta el
programa

Unidad de
T :

Porcentaje de

% Acceso ala

de
obligaciones de

(o: imi de las obli de - g

(Obligaci (T

transparencia del ente =

Eficiani %

obligaciones establecidas) * 100 Trimestral

Informes internos

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de calculo y
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacién con la que cuenta el
programa

Unidad de

P je de metas

cumplidas

(Metas realizadas / metas
establecidas) * 100

Eficacia % Mensual

Reportes internos

El indicador no mide de manera neta la

El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de célculo y
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacién con la que cuenta el
programa
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO
REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
Del 30 de Septiembre al 31 de Diciembre de 2021

T LA PA sisic
LAPA iGRANDEZAQ

b i
COMONFORT

¢EI hdl es

PROGRAMA FRECUENCIA (El indicador es pertinente

'ﬂapa de Comon

i
29,

UNIDADES : - TIPODE UNIDAD DE MEDIOS DE
MUNICIPAL RESPONSABLES INDICADOR it e INDICADOR  DIMENSION MEDIDA  DEMEDICION  IDENTIFICACION teméticamente? st
UpnU us e . -
recursos publicos. El indicador es factible técnicamente
Unidad de Porcentaje de (Informaci6n publicada / debido a que su método de calculo y
Transp iay i i6 Proporeci la i io ia a 5 n i i P . El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
57 . L Bl Gestion Eficacia informacion programada de % Mensual Publicaciones i o e :
Acceso a la Prop / las y bicacion) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
Informacion Publicada pupica informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
Unidad de debido a que su método de calculo y|
58 Transparenciay  Porcentaje de informes Wioimarsobie sl mandio de eciirsos Gestién Eficacia (Informes presentados / informes % Mensual ores Blames El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
Acceso ala presentados ) programados) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
Informacion informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
Unidad de Porcantaje do acciones debido a que su método de célculo y
59 Transparencia y FeaNzsdas i fratorta. - Ciltia ds o p e - Eficiencia (Acciones reahzadas'/ acciones % Trimestral Reporte de actividades El indicador no mide de manera neta la medms de verificacion s!:m tal que el
Acceso a la da ransparencia programadas) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
Informacion P informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
Unidad de debido a que su método de calculo y
Transp: i P je de Reall de para p = . (Campanias realizadas/ r - El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
g Acceso ala lizad la p i Gestion Eficocia campafias programadas) * 100 % Monslal Reporiede actividadss competitividad indicador puede ser estimado con la
Informacion informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
Unidad de Porcentaje en el debido a que su método de calculo y
Tra:::gggt:;zl;:oy 61 Transp: i i de Cumplimi de las i de Gestion Eficacia (Solicitudes contestadas/ % Meriaisl Repoieds sctvidades El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
recursas pliblicos Acceso a la a solicif f 6n de los sujetos obligad solicitudes programadas) * 100 * P competitividad indicador puede ser estimado con la
: i de infc informacion con la que cuenta el
programa
(Evaluaciones al Plan de El indicador es factible técnicamente
Sistemade Tasa de vana.cton de Contribuir a mejorar los procesos de Desarrollo Munucipal efecﬁfadas o . debul‘io a que §u mﬁmdo de calculo y
62 Evalacion del las evaluaciones S e s T al = o en el afio actual /Evaluaciones % Al {hfotiiss dé Resultados El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
Désériigetio efectuadas al Plan de PEfide Dasarions. Munidoal al Plan de Desarrollo Munucipal competitividad indicador puede ser estimado con la
P Desarrollo Municipal P efectuadas en el afio anterior) * informacién con la que cuenta el
100 programa
(Numero de indicadores R . ==
Tasa de variacion de estratégicos y de gestion dEIEb::zlc:dol:eessu f;?t?:o t::ngzz"e
Sistema de indicadores estrategicos i h implementados en el afio actual / o 5 # S e Y
¢ % El proyecto PBR presenta los indicadores 0 o > iz i , El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
63 Evaluacion del y de gestion . : ¢ Estratégico Eficiencia Numero de indicadores % Trimestral Reportes internos ok 2 3
3 estratégicos y de gestion para su revision g competitividad indicador puede ser estimado con la
Desempefio implementadas en el estratégicos y de gestion ; %
afio informacion con la que cuenta el
e programa
1a anli

Sobl \icis

CriLeticiaSiefra Olozagaste urilio Garcia Vivar
. Sindica Procuradora Secretario de Administracion y
Finanzas
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Rl H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO _ TLAPAm
cg‘kgﬁp&n REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION = GRZANDEZA

tiembre al 31 de Diciembre de 2021

Del 30 de Se

PROGRAMA UNIDADES

¢Elindicador es pertinente

El indicador es
NOMBRE DEL ? TIPO DE UNIDADDE  FRECUENCIA MEDIOS DE ¢
Il
MUNICIPAL NO  RespoNsABLES  INDICADOR Ll INDICADOR ~ DIMENSION SR MEDIDA  DEMEDICION IDENTIFICACION teméticaments? Wobiersindis
U o
de los recursos publicos. > _ El indicador es factible técnicamente
(Matrces do indicadorss poy debido a que su método de célculo y
Sistema de Porcentaje de matrices Matrices de indicadores de resultados resultados adoptados por el 5 g ¢ diasid ificacis | |
64 Evakiacion del de Indi TR . por Tk TN icipio / Matrices de % Thmestral Reportes intemos El indicador no mide de manera neta la medios de verificacién son tal que e
D, Loa 5 i illead tad competitividad indicador puede ser estimado con la
iz G2 or:s dpor "fs;:): £ informacion con la que cuenta el
aprobadas ) programa
poranlede El indicador es factible técnicamente
allneacién de formatos debido a que su método de calculo y
65 Efallst::z:::al i Ii‘:neile:tBoRaT:Aanual Alineacion del presupuesto con base en Gestié Eficacia p iFlo l;m?los PtBR;;(:;usﬂadt?s dl o M I Rbbores inteim El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
Sesarooho d: 6 Planaadidn resultados de cumplimiento gl R e ?m‘a(: b lm::r:e(;g &2 onsua eporiesiniemos competitividad indicador puede ser estimado con la
pe 5 ! por ol ayuntamiento) informacién con la que cuenta el
programacion y Faina
presupuestacion prog
¢ El indicador es factible técnicamente
Porcentaje de o cul
Sistema de i en Ori i y i i en (Orientaciones y asesorias o i d“"'f” ® que:ﬁu m.é fodo de'?wo ‘]
66  Evaluaciondel  materia de del Sistema materia de del Sistema de Evaluacion del  Estratégi Eficienci indadas forientaci % Mensual Reporissiniemas .. 04£8doC G| midsds|manera; itaila medios  do_ ve cackin gon el qus o
ek i competitividad indicador puede ser estimado con la
D p de del D p asesorias programadas) * 100 : od
e informacion con la que cuenta el
Desempefio Municipal
Supervisar la programa
de | Ublicos.
R AU b El indicador es factible técnicamente
¢ Porcentaje de (Asesoriasen materia de debido a que su método de célculo y
Sistema de i - : o ¢ 2 s
asesorias en materia de Asesoria en materia de indicadores de " e indicadores brindadas / 5 El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
67 Evaluacion del N, Gestion Eficacia A % Mensual Informes internos et 5
Désombehs indicadores de desempefio asesorias en materia de competitividad indicador puede ser estimado con la
P desempefio indicadores programadas) * 100 informacion con la que cuenta el
programa
Contribuir a prevenir conductas delictivas
y conservar el Acci d 6nd El indicador es factible técnicamente
2 . orden publico en el ambito de {accongs 's[')rsvsncs e debido a que su método de calculo y
Forcantajs do accanes competencia de la policia conductas dekctivas lectigtias Programas de El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
68  Seguridad Publica de prevencion de e o e aen o Estratégico Eficiencia / acciones de prevencion de % Anual " 4R . .
o el e = prevencion competitividad indicador puede ser estimado con la
conductas delictivas % conductas delictivas . .
de op la das)* 100 informacion con la que cuenta el
profesi el j i de programadas) programa
infraestructura y equipamiento
(Acciones de fortalecimiento de El indicador es factible técnicamente
Disminuir el indice Porcentaje de acciones capacidades operativas debido a que su método de célculo y|
delictivo para una mejor " - de fortalecimi La | fortalece las . o efectuadas / Acciones de 5 : : El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
calidad de vida. L Seguridad Pibiica de idad idades operativas de la policia Estratégico Eficenc fortalecimiento de capacidades » Trimestral Informes intamos competitividad indicador puede ser estimado con la
operativas operativas programadas) * 100 informacién con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
Fortalecimientt dernizacio y debido a que su método de célculo y
P je de metas i de las instituci de : s (Metas cumplidas/ metas " . N _ El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
cumplidas seguridad publica, a tréaves de la gestion y ERER oS Efdencs programadas) * 100 i Trimesral Infores 'memoﬂWMG de indicador puede ser estimado con la
aplicacion de los recursos publicos 1D09 of SO Whndl informacién con la que cuenta el
WIPOS 2, Contrsl Interno programa

S
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO
REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

Del 30 de S

ptiembre al 31 de Diciembre de 2021

T

LAPA
SORANDEZA QP

i ; = : ; El indicador es
PROGRAMA UNIDADES NOMBRE DEL TIPO DE UNIDADDE  FRECUENCIA MEDIOS DE ¢Elindicador es pertinente ¢
monciPAL MO ResponsaBLES  INDICADOR ikt INDICADOR ~ DIMENSION ey MEDIDA  DEMEDICION  IDENTIFICACION teméticamente? Pl
Porcentaje de Whifomes y prendasd El indicador es factible técnicamente
adquisicion de o y cAINeEy proficos de. debido a que su método de calculo y|
¥ Adquisicion de uniformes y prendas de proteccién personal adquiridos / G % £ ificacio ! 1
Il Seguridad Publica Unfofnesy personal para el de Gestion Eficacia uniformes y prendas de % Mensual Evidencia fotografica El indicador no mide de manera neta la medios de verficacién son ta gie.o
prendas de protaccion ' eaquridad oblica. rotBccion persanal competitividad indicador puede ser estimado con la
personal 9 P pm ramadgs)'mo informacion con la que cuenta el
prog programa
El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de calculo y|
5 e Porcentaje de vehiculos - " s G (Vehiculos con mantenimiento/ % . El indicador no mide de manera neta la medios de verificacién son tal que el
72 Seguridad Publica con maniehimisis Mantenimiento de parque vehicular Gestion Eficacia total de vehiculos) * 100 % Mensual Informes internos compeiividad indicador puede ser estimado con Ia
informacion con la que cuenta el
Disminuir el indice programa
delictivo para una mejor
calidad de vida. El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de célculo y
? i Porcentaje de personal - " i i (Policias evaluados/ total de i i . El indicador no mide de manera neta la medios de verificacién son tal que el
73 Seguridad Piblica e Evaluacion de personal de policia Estratégico Eficiencia policias) * 100 % Trimestral Evaluaciones compettividad indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de célculo y
; o P de personal Realizaci de de ix : (Policias capacitados/ total de 5 El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
) 9
Lo Seguridad Pblica capacitado personal Gestion Eficacla policias) * 100 % Mensual Constandias competitividad indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa
Brindar las condiciones que posibiliten la dEleb;:gw:d:Jee:u f:‘:;z:o '::";;nj:tj
75 Instituto Municipal de  Porcentaje de mujeres fo dlsc':""mam':a eqmdad o rgualda‘d‘de R Eficiencia (Mujeres atendidas / total de % Al Kormes Filamos El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
la Mujer atendidas Y b mujeres en el municipio) * 100 i competitividad indicador puede ser estimado con la
en la vida politica, cul(uml economica y .
so6ial dal municiolo informacion con la que cuenta el
P programa
La administracion  municipal  realiza
awones de proteccion de los derechos, El indicador es factible técnicamente
P je de acciones social, ias y (acciones de asesoria y talleres debido a que su método de célculo y
Instituto Municipal de de asesorias y talleres que les permita a los grupos  _ ., . S f das / acciones de " ; " El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
7 la Mujer talleres ef d: I superar conti ias que asesoria y talleres programadas) & fimssiral Reportes intamos competitividad indicador puede ser estimado con la
por motivo de conflictos familiares, *100 informacion con la que cuenta el
Apoyo a personas enfermedades y defunciones se pudieran programa
vulnerables y garantizar presentar.
la igualdad de genero.
@ -ﬂ El indicador es factible técnicamente
" Conocimiento por parte de las mujeres (Cursos y talleres impartidos / fgan@ ﬁ’ deb'.do a1que .su m.étodo g6 dlcioly
77 uulqpalde Porcentaje de cursos y acerca de sus derechos uien la Estratégi Eficiencia  cursos y talleres programados) * Trimestral Llstasdg:ﬁofﬁﬁ'& medios de verlicacién son tal que el
L talleres impartidos roteg0 abta 1a i y quien las gico y programado: indicador puede ser estimado con la
’3‘ broteg Y informacion con la que cuenta el
programa

'
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PROGRAMA
MUNICIPAL

UNIDADES
RESPONSABLES

NOMBRE DEL
INDICADOR

(

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO
REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

INTERPRETACION

TIPO DE
INDICADOR

Del 30 de Se,

DIMENSION

FORMULA

tiembre al 31 de Diciembre de 2021

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA

DE MEDICION

MEDIOS DE
IDENTIFICACION

¢Elindicador es pertinente
teméticaments?

LEl Inlu es
factible
técnicamente?

78

Instituto Municipal de
la Mujer

Porentaje de asesorias
brindadas

Suficientes

asesorias y  generar
cursos,  dipl 0
talleres referentes a los derechos

humanos dela mujer

Gestion

(Asesorias brindadas/ asesorias

Elicacty programadas ) * 100

Mensual

Listas de asistencia

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de clculo y|
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa

Apoyo a personas

79

Instituto Municipal de
la Mujer

P je de
conferencias realizadas

o T ad
integral de la mujer

Gestion

(Conferencias realizadas /

Eficaca conferencias programadas ) * 100

Mensual

Listas de asistencia

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de célculo y|
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa

80

Instituto Municipal de
la Mujer

Porcentaje de platicas
realizadas

Platicas informativas acerca del bienestar,
salud, autoestima y violencia familiar

Gestion

(Platicas realizadas / platicas

Eficacla programadas ) * 100

Mensual

Listas de asistencia

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de célculo y|
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacién con la que cuenta el
programa

y
laigualdad de genero.

81

Instituto Municipal de
la Mujer

Porcentaje de
asesoramientos
prestados

Asesoramiento a mujeres que sufran
algln tipo de violencia, discriminacién o
probleméaticas que afecte su calidad de
vida

Gestion

(Asesoramientos prestados /

Elicacy platicas programadas ) * 101

%

Mensual

Reportes internos

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de célculo y
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa

82

Instituto Municipal de
la Mujer

Porcentaje de
capacitaciones
efectuadas

Capacitar en diferentes oficios para que la
mujer pueda generar su propia fuente de
ingreso

Gestion

(Capacitaciones efectuadas /
capacitaciones programadas) *
100

Eficacia

Mensual

Constancias

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de célculo y|
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacién con la que cuenta el
programa

83

Direccion de

Movilidad y

Porcentaje de
disminucion de

Transporte

accidentes

(Accid,
Eficlenci: \

2018/ accid

2019) * 100

Anual

Reportes estadisticos

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

informaci

El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de célculo y|
medios de verificacién son tal que el
indicador puede ser estimado con la

Direccion de
Movilidad y
Transporte

Porcentaje de metas
completadas

Transito vial adecuado

Estratégico

(Metas completadas / metas

Efdende programadas) * 100

%

Trimestral

Informes internos

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de calculo y
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa

Porcentaje de medidas
de control vial

Control vial

(Medldas de control vial
/ medidgad

control vial program]ﬁs)

Tlapa de

>

eti¢ia SierraOlozagaste
“Sindiea Pracuradora

GoL@r

2ugJ¢ T".

Trimestral

@marm o

Informes ifite

‘fio mide”d8;manera neta la
d

El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de célculo y|
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa

74
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COMONFORT

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO
REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

Del 30 de So

tiembre aI 31 de Diciembre de 2021

TLAPA
SHORANDEEZA

4t Indicador es

PROGRAMA UNIDADES NOMBRE DEL TIPO DE UNIDADDE  FRECUENCIA MEDIOS DE ¢Elindicador es pertinente
MUNICIPAL RESPONSABLES  INDICADOR il il INDicADOR ~ PIMENSION S MEDIDA  DEMEDICION  IDENTIFICACION " tomticamente? sttt
El indicador es factible técnicamente
Desecion da Porcentaje de analisis Esboradon] 05 [0y endles de Anélisis realizados / analisis El indicador no mide de manera neta la :1;!3?02 Zaq u;:;::?;:zﬁ?: s);
Mejorar la cultura vial 86 Movilidad y ore reajliza dos = identificacion de zonas con mayor indice Gestion Eficacia ( sram da o)s' 100 : % Mensual Reportes internos compatiiadad inicadot Tplisde s er estivads gon a
para la prevencion de Transporte de faltas al reglamento de transito programacios) P . - 4
acddenies informacion con la que cuenta el
< programa
El indi es factible té
Diféiscion d6 debido a que su método de clculo y
n Porcentaje de " . 3 q (Inspecciones realizadas / . El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
87 Movilidad y Inspecciones de respeto vial Gestion Eficacia % Mensual Reportes internos .
i inspecciones realizadas inspecciones programadas) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
PO informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
g " N debido a que su método de célculo y|
[.)llvewon g8 Porclem,:-lzje de Colocacién o renovacion de i : (Sefialamientos colocados / . El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
88 y - Gestion Eficacia sefialamientos programados de % Mensual Reportes internos g :

T R J sefialamientos instalacion )* 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente

Dirscdion de debido a que su método de célculo y|

89 Moviidad y Porcema]pe d? retenes Retenes p?raL ) identificacion  de Gestion Eficacia (Retenes realuados' I retenes % Mensual Reportss intsmos El mdioﬁdyr zo mide de manera neta la !n:filo: de ve;ﬁcaclén ;:)n lt’al que |al

Transporte programados) * 100 competitivida indicador puede ser estimado con Ia
informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente

Direccion de debido a que su método de calculo y|

90 Moviidady Porcentaje de perfiles Elaboracién derperiles de pusst Gestion Eficacia (Perfiles de puesto actualizados / % Mensial Répotiaslntames El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el

Tanaots de puesto actualizados p P total de perfiles de puesto) * 100 * P competitividad indicador puede ser estimado con la

00 informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
G e debido a que su método de célculo y|
D|reclqon g8 Porcentaje de buzones " i 5 i iBuzones colocados/buz.one's . El indicador no mide de manera neta la medios de verificacién son tal que el
91 Movilidad y Colocacion de buzones de atencion Gestion Eficacia programados de colocacién) % Mensual Reportes internos i indi .

Transporte colocados 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente

9 . ; debido a que su método de calculo y|
Mejorar la cultura vial Direccion de 3 " . - . % R
para la prevencion de % Moviidad y Porcentaje ldfs equipo Modemizacién del equipo de trabajo Gestion Eficacia (Equipo adquirido/ egulpo % Mensual Reportes intemos El mdlcador no mide de manera neta la medios de verificacién son tal que el
accidentas Transhie adquirido programado por adquirir ) * 100 indicador puede ser estimado con la
) .,\ﬁspo < informacion con la que cuenta el
: O, programa
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TLAPA
COMONFORT

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO
REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

Del 30 de Se

tiembre al 31 de Diciembre de 2021

UNIDAD DE

FRECUENCIA

MEDIOS DE

¢Elindicador es pertinente

UNIDADES NOMBRE DEL B - TIPODE
N .
MUNICIPAL O RESPONSABLES  INDICADOR S INDICADOR  DIMENSION it MEDIDA  DEMEDICION  IDENTIFICACION e s
El indicador es factible técnicamente
Direccion de Porcentaje de debido a que su método de calculo |
9 Moviidad y cumplimiento de las Cumpltmlento d.e las normas viales porla e ‘?pllca:ialtotal de % Tiiedial Reportes Intemos El indicador no mide de manera neta la rnefllos de verificacion Sf)n tal que el
Tranoors s Al poblacion obtenidas normatividad) * 100 indicador puede ser estimado con la
%0 informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
o . - debido a que su método de calculo y
Direccion de Porcentaje de los el (Personas con conocimiento de e o8 , : i
94 Movilidad y niveles de conocimiento Conocum:ento de”las notm3s Viales’ por Gestion Eficacia normas viales/ total de % Mensual Reportes internos El Indicador no mide de:manera neta la ‘me.d m: g8 ve:ﬁcacmn s?n ;al e Iel
Transporte e fioriias alee parte de la poblacion habitantes) * 100 indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa
Porcentaje de Contribuir al aumento de la positiva El indicador es factible técnicamente
isf de los pcion de los ciudad: hacia la debido a que su método de calculo y
. la dmini publica icipal por la - _— (Poblacion satisfecha/ poblacién El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
95 fi por 9
Ofiulla Mayor ia y gestion de eficiencia en la ejecucion de activi Estatagico Eficenca total ) * 100 & Al Enclosias indicador puede ser estimado con la
servicios prestados por servicios prestados por los servidores informacion con la que cuenta el
los servidores publicos programa
Porcentaje de eficencia :.Lbido a ueessu ':2;2':0 de calculo
yefcada enslmancjo Efidenda en la ejecucion de sus Met lidas/ met Bl oo s romnernc e ion e wrloadis S 0 T 0
96 Oficialia Mayor de recursos parala  funci publicas das para el E Efi ( eascun?pl a' ons % Trimestral Metas y i - 4
g i establecidas ) * 100 indicador puede ser estimado con la
Reallzar una ejecucion de las buen desempefio del Municipio informacién con la que cuenta el
. 3 funciones publicas
administracion adecuada programa
de los recursos
humanos, materiales y vidad e El indicador es factible técnicamente
financ P je de N i el il (Achw:: "?asn;:;ad: r:‘:a?;:':lemo debido a que su método de calculo y
97 Oficialia Mayor encam?r:::;‘:saglevsnanejo e recursos h inis de  Estratégi Efici laboradas / activid: para el % Trimestral Avance de POA El indicador o ids; de: manera. nete;la :::g:o?ep::::ws:?nes?v:az g::z Ell
de recurso elaboradas materiales y servicios generales L] dz rzct:r:;; informacion con la que cuenta el
programadas) programa
El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de calculo y|
i Porcentaje de Eficiente asignacion presupuestal para o 2 (Presupuesto ejercido / . El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
98 Off M: S L ] 9 iy A
caieMavey presupuesto ejercido  adquisicion y manejo de recursos Sestin Economia presupuesto asignado) * 100 % Trimestral Balanza indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de calculo y
9 Oficialia Mayor Total de medidas de ~ Contar con medidas de control interno Gestién Eficacia Suma de medidas de control o Mensial Rbooros El indica le,so mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
control impl (procedil etc...) implementadas > PO Q?ﬁ indicador puede ser estimado con la
RN -1 - 7 informacion con la que cuenta el
(N programa
e
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO

Del 30 de Se

REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
tiembre al 31 de Diciembre de 2021

TLAPA s
SOnA Q!’:%.Aq ?

PROGRAMA UNIDADES

MEDIOS DE

 4Elindicador es

NOMBRE DEL TIPODE - UNIDAD DE FRECUENC!A ¢Elindicador es pertinente
NO Al -
MUNICIPAL RESPONSABLES  INDICADOR e INDIcADOR  PIMENSION MEDIDA  DEMEDICION  IDENTIFICACION tematicamente? P oralt,
El indicador es factible técnicamente
% 2 ; debido a que su método de célculo y|
Disefiar, coordinar e implementar las (Documentos elaborados / T : ¥ 1 ¢
100 Oficialia Mayor dowm:xgt:{::;a dos normas, politicas y criterios que en Gestion Eficacia documentos programados de % Mensual Normatividad El:d':;id%r zo {ideidefniansminstalia ::;':: ?e ::::cas:'f" st;:a:: qu: Iel
materia de administracion intema elaboraci6n) * 100 compeiivical el i o0
informacion con la que cuenta el
programa
Porcentaje de El indicador es factible técnicamente
efectividad en los \mol T . (Procesos elaborados/ procesos . i debif]o A Ao m'é'todo deicdlolo:y
) 101 Oficialia Mayor % mplementacion de un sistema para Gesti6 Eficadi | G 4 P . El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
Realizar una yo! procesos contraaciomy seleccitr ddl persond estion cacia programados de elaboracion) % Mensual Informes internos s i i
administracion adecuada recll%namientoy PRLESCERSe 100 competividad ::;tf;::é:uect srar :ﬁ?ang:toan Z
delos recurs.os seleccion del personal programa
¢
financ El indicador es factible técnicamente
o = debido a que su método de célculo y|
i e = i s = Politicas elaboradas / politicas n + t e
P de politicas de politicas de condiciones e . ( 5 E El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
102 Oficialia Mayor ’ : i 9
el e elaboradas de trabajo generales Cetion Hcads prcgramadas;‘l:oelabmadcn) “ porsle ithornes knismos competitividad indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
(Papeles de trabajo elaborados / debido a que su método de célculo y|
: P de papeles Elaboracion de papeles de trabajo para % G " 2 El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
103 Oficialia M d o e K
o de trabajo realizados  control de bienes muebles Sesl Eicec Papales do trab:ég Po. slaborar) i Mensual Informes fsmos competitividad indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
i 4 debido a que su método de célculo y|
- . ? " o Bitacoras elaboras / bitacoras :
i F de bitacoras E: bita de y i ; ( i El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
104 Oficialia Mayor 2 ; i Y
Lo elaboradas reparacion de bienes Sesn Eficact Programadzs ,? goelaboractén) 2] Mensual Reportds Inismo) competitividad indicador puede ser estimado con la
informacién con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
Porcentaje de (Personas que mencionan estar debido a que su método de célculo y|
i i tisfaccion de la 5 7 ; " i i tisfechas con los El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
105  Cronista Municipal ~ atSiaccie Satisfaccion de la ciudad Estraté Ef 9 q
P ciudadania por la ay on doila cidadania eventos realizados / % dntal Encuestas competitividad indicador puede ser estimado con la
realizacion de eventos total de habitantes ) * 100 informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de calculo y,
. s Porcentaje de eventos Buena organizacion en la realizacién de 2 £ (Eventos realizados / eventos g . El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
106 Cronista Municipal . 9
7 realizados eventos Estratégico Eficencia programados) * 100 % Iimethel Evidencia fotografied it indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
Coo.r'dln:uén y ) programa
o avantne

-
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TLAPA
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PROGRAMA
MUNICIPAL

especiales.

NO

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO
REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

UNIDADES
RESPONSABLES

NOMBRE DEL

predin INTERPRETACION

TIPO DE
INDICADOR

Del 30 de S

DIMENSION

iembre al 31 de Dici

bre de 2021

FORMULA

UNIDAD DE
MEDIDA

FRECUENCIA
DE MEDICION  IDENTIFICACION

MEDIOS DE

¢Elindicador es pertinente
teméticamente?

107

Brindar los servicios logisticos, en la
organizacion y desarrollo de los eventos y
giras del Presidente Municipal.

Porcentaje de servicios

Cronista Municioal logisticos brindados

(Servicios logisticos brindados /
servicios logisti

*100

%

Trimestral

Evidencia fotografica

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible
debido a que su método de calculo y
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa

108

Porcentaje de
Cronista Munici p i y Pi
difusiones realizadas

y difusion de eventos

Gestion

Eficacia

(Promociones y difusiones
realizadas/ promociones y
difusiones programadas) * 100

%

Mensual

Propaganda

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible
debido a que su método de calculo y
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa

Coordinacion y
realizacion de eventos
especiales.

Porcentaje de reportes Elaboracion de reporte de actividades

B de actividades ralizados realizadas.

Gestion

Eficacia

(Reportes de actividades
realizados/ reportes de
actividades programados ) * 100

%

Mensual

Bitacora

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible té
debido a que su método de calculo y|
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa

Auxiliar a la poblacion y

110

Proteccién Civil
Municipal

Espacios de peligro  Baja vulnerabilidad por factores naturales
identificados y antropicos

Estratégico

Eficiencia

Suma de espacios peligrosos
identificados

%

Anual

Reportes internos

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible
debido a que su método de calculo y
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacién con la que cuenta el
programa

m

Porcentaje de e
intervenciones de
riesgo en materia de
proteccion civil

cuente con i ion y
capacidad necesaria para actuar en
casos de emergencia

Proteccion Civil
Municipal

Estratégico

Eficiencia

(Intervenciones realizadas/
intervenciones programadas) *
100

%

Trimestral

Reportes internos

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible
debido a que su método de calculo y
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa

112

Porcentaje de servicios Servicio de prevencion ante fenémenos

Proteccion Civil

Estratégico

Eficiencia

(Servicios prestados / servisios
programados) *100

%

Trimestral

Reportes internos

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de calculo y
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa

de zonas

brindar apoyo p

Gestion

" .nmoy 5%"

Eficacia

(Recorridos realizados /
recorridos programados) * 100

Mensual

Reportes internos

El indicador no mide de manera neta la
competitividad

Orgam de

El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de calculo y|
medios de verificacion son tal que el
indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa
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TLAPA ™
COMONFORT

UNIDADES

NOMBRE DEL

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO
REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION
Del 30 de Sutlemb al 31 de

$

mbre de 2021

s
T LA PA sise
“G“ADEZAG p

¢Elindicador es

PROGRAMA : TIPO DE UNIDADDE  FRECUENCIA MEDIOS DE ¢Elindicador es pertinente
MUNICIPAL NO  RESPONSABLES INDICADOR ool INDICADOR  DIMENSION o MEDIDA  DEMEDICION  IDENTIFICACION temticamente? o]
El indicador es factible técni
5 G debido a que su método de célculo y
Proteccion Civil Po@enta;e de Certificacion de instituciones publicas, 5 : (C'e rtlﬁcfacmnes otorgadasl' ¢ El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
114 i certificaciones X . i) Gestion Eficacia certificaciones programadas) % Mensual Reportes internos s ) N
Municipal privadas y organismos del municipio competitividad indicador puede ser estimado con la
otorgadas 100 . i
informacién con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
@ : ¢ debido a que su método de célculo y
15 Proteccion Civil Po;:e;:;;?:nﬂé::as Ic):k:oplaé:::: zzr:“:ue Z::zzz Ileuv:rs: Gestion Eficacia (Platicas realizadas / platicas % Wenisual Reportesliniamos El indicador no mide de manera neta la medios de verificacién son tal que el
Municipal A sk o ¥ cespues g 9 programadas) * 100 * P competitividad indicador puede ser estimado con la
% informacién con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
Roalizar:sinil 4o prevenciéntvid debido a que su método de célculo y|
Proteccion Civil Porcentaje de si' i Sl EF S E « i ( Simulacros realizados / i El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
116 N . - de de los del Gestion Eficacia - i % Mensual Evidencia fotografica . G 5
- a teccion civil simulacros programados) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
prgramaie proscebny informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
. - debido a que su método de célculo y|
Secr.e'ana de:Dbims Indice de avance de  Obras/actividades que eleven la calidad (Total)de Comaacicadss : . El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
117  Publicas y Desarrollo A : | obras % Anual Avance fisico financiero i . 4
infraestructura de vida " competitividad indicador puede ser estimado con la
Urbano totales) * 100 t e
informacién con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
SewstifladeObnE debido a que su método de calculo y
Ejecucion de obras y i48 Pubbiay Desariol Indice de ferfioriaiion el " Eficiencia (Total de asentamientos/total de % Trimestral INEGI El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
proyectos. Ur{)ano asentamientos urbanos asentamientos ordenados)*100 ’ competitividad indicador puede ser estimado con la
informacién con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
Secretina de Onras Total de programas de Total programados/total El indicador no mide de manera neta la ?;t:;goos ad: u‘;::ca':;t:d:o:e‘;élc:f;
119 Publicas y Desarrollo progr Programas de ordenamiento territorial Estratégico Eficiencia ( Lprog a'o % Trimestral Salud s S " q
Urkane ordenamiento ejecutados)*100 competitividad indicador puede ser estimado con la
informacién con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
7 debido a que su método de calculo y|
ool detory Porcentaje de avance (Metas alcanzadas / metas El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
120  Publicas y Desarrolio ) Avance en la construccion de obras Gestion Eficacia nza % Mensual Avance fisico financiero q

Urbano

fisico

programadas) * 100

indicador puede ser estimado con la
informacién con la que cuenta el
programa
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TLAPA i
COMONFORT

UNIDADES NOMBRE DEL

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO
REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

Del 30 de Se

tiembre al 31 de Diciembre de 2021

keGP
4

¢Elindicador es

PROGRAMA ; i UNIDADDE  FRECUENCIA MEDIOS DE ¢Elindicador es pertinente
NO factib|
MUNICIPAL RESPONSABLES INDICADOR g b MEDIDA  DEMEDICION  IDENTIFICACION tomticamente? bl
El indicador es factible té
N 1 debido a que su método de clculo
Secretaria de Obras Indice de ; o . i R
121 Publicasy Desarrollo  asentamientosen  Atlas de riesgo municipales Estratégico Efciencia V102! deasentamientos/otal do % Trimestral salud Elindicador v mida de, mansa nets 1a fedios (do- vortficacii 2on ta1 que &
Uihano tiesgo asentamientos en riesgo)*100 competitividad indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible
" 2 debido a que su método de calculo |
Ejecucion de obras y Socretara de Obras Porcentaje de 5 . ; (Obras concilise 08l anc El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
122 Publicas y Desarrollo S Terminacion de obras Gestion Eficacia obras programadas de % Mensual Reportes internos i e "
proyectos. Urbano realizacion de obras construccién en el afio) + 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
informacién con la que cuenta el
programa
El indicador es factible
" ? debido a que su método de calculo y
Secretaria de Ob I
123 P:l:l:zasn;D:saw:)allso assntnadv:l:ndt:s o Asentamientos urbanos en zonas sin Esatgaio Eficiencia (Total de asentamientos/total de % Trvestral inforine: deracklem El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
Uibano desdo riesgos 9 asentamientos en riesgo)*100 ’ 9 competitividad indicador puede ser estimado con la
o9 informacién con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
; - debido a que su método de calculo y|
S
124 Ps:]:etana g6 Obras Porcentaje de avance Avance en el financiamiento programado " . X (Presupuesto utilizado BT obras / . _El indicador no mide de manera neta la medios de verificacién son tal que el
ublicas y Desarrollo hand 46 0B Gestion p para % Mensual Avance fisico financiero it i . I
Urbiafio inanciero e obras obras) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
informacién con la que cuenta el
programa
iéide I(;ontn‘p ulralaldls;mraucllén de !€v1°|:rr‘1a:i El indicador es factible técnicamente
. " Wi o = a i {Actvidades y/ o acciones debido a que su método de calculo y|
ncion Social s A . ¥ indi i i ificacié
125 rev:el Delitowa actividades / acciones entornos y comunidades libres de E lizadas/ actividades y/o % Anual Informes / reportes S‘I):d;m%razo ride.de maneraneta s ;:::::ofe ::::ws‘:fness‘?':az q;: ‘aal
a favor de la mejora en violencia y delincuencia, por medio de la acciones programadas) * 100 P . o P
idad pablica 6n de mayor bi y calidad informacién con la que cuenta el
de vida de la poblacion programa
Porcentaje de El indicador es factible técnicamente
Prevenir la comision de proy de El icipio cuente con proy de debido a que su método de célculo y
" Pi ion Social ion social de la social para abatir la violencia, g Gy (Proyectos realizados/ Proyectos . . 3 El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
delitos. 126 | Lbaho P ¥ Y 9
del Delito violencia y la la delincuencia y la inseguridad con Esiratégico Eticiancia programados) * 100 t Trimestal Eyidancia fotogréfica competitividad indicador puede ser estimado con la
i ia con icipacion cil informacién con la que cuenta el
participacion ciudadana programa
Generacion del Modelo El indicador es factible técnicamente
de Prevencion Social : 3 i . debido a que su método de calculo y
% i ; d
127 Prevencion Social de la Violencia y la ?/A;c'ielol e Prslvenol:nl Sma'. cepe P — lM\ofello d.e PTVSH?M Soqal ge o i | R 2 . El indicador no n_;_id‘g\de manera neta la medios de verificacion son tal que el
del Delito Delincuencia con st (W O = aoencay s e eence con " [rimes SEotes |ntemos@ indicador puede ser estimado con la
Sl Participacion Ciudadana. Participacion Ciudadana B = 5 o
Pamclpamot'("\’ o e 3 i *) informacion con la que cuenta el
Cludig: o~ Q:, L MO0 L programa
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(*1%‘*‘ H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO ~ TLAPA sxw Q
cgkgg&;;_r REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION - G!!\A [.,E”z A

Del 30 de Se

tiembre al 31 de Diciebre de 2021

PROGRAMA LElindicador es

UNIDADES NOMBRE DEL ; TIPO DE UNIDADDE = FRECUENCIA MEDIOS DE ¢Elindicador es pertinente
NO 2 factibl
MUNICIPAL RESPONSABLES INDICADOR NI INDicADOR  DIMENSION. Al MEDIDA  DEMEDICION  IDENTIFICACION tematicamente? Mot ot
Talleres, platicas, ~conferencias y
representaciones sobre violencia s x .
intrafamiliar, ~ desintegracion  familiar, dEI bliv;dlnador esu f;cét;bl: t:cn;c;;v\ueiome
P o . . adicciones, equidad de género, salud : . . e et ol iy Y
128 vevenaon‘Social Porcentaje de eventos sexual, medidas de autoproteccion Gestion Eficacia (Eventos realizados/ eventos % Trimestral Evidencia fotogrfica El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
del Delito realizados preven‘dbn de fraude y extor cnén programados) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
telefénica, nimeros de emergencia, mfo"r";:::m con; 14| ‘gue; (cuienta. (e}
cultura de la legalidad y denuncia ]
ciudadana.
El indicador es factible técnicamente
Prevenir la comision de debido a que su método de célculo y
y ” . Porcentaje de i & (Personas que conocen la - ¢ 5 =
delitos.
elos 129 Revancion Sodal conocimiento de la Cmacn?n. y conocmento d.e & Gestion Eficacia  normatividad / total de habitantes) % Mensual Encuestas El |nd|0ﬁd91 fo;ide;da; mansra; et fa ,me.d los de erficaciin son @ lguesel
del Delito flormatividad normatividad de prevencion del delito 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
informacién con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
i debido a que su método de calculo y
130 Prevencion Social ::I;Z'\:e ,1;:: ::mj&z Servcios de prevencion del delito Gestién Eficacia (Servicios realizados/ servicios % Mensusi Evidohdia fotoaraica El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
del Delito realcades prestados programados) * 100 ? 2 competitividad indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa
Porcentaje de Contribuir a Proporcionar servicios (Personas que mencionan estar El indicador es factible técnicamente
e satisfaccionenel  publicos de calidad y asegurar su mejora satisfechas con los debido a que su método de calculo y
Direccion de otorgamiento de continua en beneficio de la poblacién del servicios municipales que otorg: El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
131 Senvicios Seaaked égi iencia  *° bt 9 ne
Municipales servicios publicos di el i de Estatégico Eficoncia el ayuntamiento / % Aol Enclissias competitividad indicador puede ser estimado con la
municipales servicios oportunos y eficaces de personas entrevistadas) * 100 informacion con la que cuenta el
recoleccion y destino de basura programa
El indicador es factible técnicamente
i . ey debido a que su método de calculo y
Direccion d d S " - i i
132 Serviciose Purc:xtlaje ee.ﬁ.c ehclh Eficiencia en la prestacién de servicios . e (Metas cumplidas / metas - y El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
los servicios dbli Estratégico Eficiencia 100 % Trimestral Avance de programas fitvid indiead b timad |
Municipales il publicos programadas) competitividad indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
Desarrollar una mejor programa
calidad de vida para los
ciudadanos. El indicador es factible técnicamente
Dirsccibn de: Porcentaje de medidas debido a que su método de calculo y|
o | mejoramiento e, 7 - Medidas i das/ " 1 El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
133 Senvicios para &l me) Estrat Ef y Y
Municipales del acceso a los Accesoa s eenvidios pabkcos medidas programadas) * 100 /" Trimestal Injormes temos competitividad indicador puede ser estimado con la
servicios municipales informacion con la que cuenta el
programa
Porcentaje de El indicador es factible técnicamente
cumplimientode  Realizacion de acciones y actividades — s de'g?m s métido deta"""'w""j
actividades / acciones, que ayuden a mejorar la infraestructura Gestion Eficacia m.(. d 2" ages wm:‘ as' 100 % Mensual m: no: S ved gy ::" d e ;z
a favor de la mejora en  social y servicios piblicos aclvicddes programadas) oKk S et O
G874 _aconomia municipal s\;mo informacion con la que cuenta el
v ,“.-‘Sx S & L programa
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO

TLA PA siwie 1
ii“uﬁﬂﬁNRﬁfﬁq a

P

¢Elindicador es

PROGRAMA UNIDADES NOMBRE DEL X TIPO DE UNIDADDE  FRECUENCIA MEDIOS DE ¢Elindicador es pertinente
MUNICIPAL MO RESPONSABLES INDICADOR SULERERETACION INDICADOR  DIMENSION FORMULA MEDIDA  DEMEDICION  IDENTIFICACION teméticamente? o i
El indicador es  factible técnicamente|
Direccién de debido a que su método de céleulo y,
135 Servicios Total de rutas Establs de rutas para I Gestié Eficacia Suma de las rutas establecidas % Mensual Reportes infsmos El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
Municipales establecidas de basura ekl a siiage P competitividad indicador puede ser estimado con la
P informacion con Ia que cuenta el
El indicador es factible técnicamente
& . < " . i debido a que su método de calculo Y|
136 D's'ﬁﬁf 3 Porcentaje do I’:rzececl‘o:::c:a'd:er::::’ "d":e::;:o '.fe“ﬁz Gestion Eficacia In(ln::ceic:j:: e;rera:zaa::ss/) % Mensual Reports ntemos £ ic2dor no mide de manera neta la medios de verficacien son tal que el
Municipales inspecciones realizadas r’:nas P 8P 1’;09 ° P competitividad indicador puede ser estimado con la
P informacion con Ia que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
- . 3 N debido a que su método de calculo y
Desarrollar una mejor 137 Dgem,é." g Porcsntlaje de i " ¢ (Saneamientos reahzados/' < El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
; p ervicios saneamientos Saneamiento de causes Gestion Eficacia saneamientos programados) % Mensual Reportes internos el i .
calidad de vida para los Municipales realizados 100 competitividad indicador puede ser estimado con |a
ciudadanos. P informacién con Ia que cuenta el
programa
Porcentaje de El indicador es factible té
Dlrcelén 4o mplementacion del Efectuar acciones para [a implementacion (’:u";?i;gg: ‘::al;imzap:)zsa/y El indicador no mide de manera neta la ::v:lgm Z: u\/Zr;iL::a’:i?‘);od:o: ia?a;:u: eyl
3 ; R ol dhlsidy o i o i
138 l‘Ssrv!aos pmg:amg del'hmgleezay del prcigrama de‘ limpieza y fumigacién de Gestion Eficacia programas de fimpieza y % Mensual Reportes internos competitvidad indicador puede ser estmado con a
mercados y panteones y fumigacion programados) * 100 informacion con la que cuenta el
yp programa
El indicador es factible técnicamente
Direccién de debido a que su método de célculo y|
) Porcentaje de limpiezas Efectuar acciones de limpieza en o ’ (Limpiezas realizadas / impiezas y El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
139 Servicios Gestion Eficacia % Mensual Reportes internos
Municipales realizadas avenidas pincipales y caminos programadas) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa
Tasa de variacion en el e n G (Grupos organizados en E !ndlcador o8 'ac.ﬂbla técmc:amente
s numero de grupos Corlnnbuur a ‘maol rlar fas ‘condu:aones condiciones de marginacién en el —_— i deblfio A que .su mftodo do cilctio
Apoyo a personas 140 Secfetana del organizados en socualles de la pobiLalcl(?n medlanlngfupcs Estratégico Eficiencia  afio actual/ Grupos organizados % Anusl Informes infemos El lndlcfdf)r no mide de manera neta la (ne_dms de verificacion S'On tal que el
vulnerables. Bienestar i dé d en en condiciones do marginacion competitividad indicador puede ser estimado con la
marginacién de marginacién en el afio anterior) * 100 informacién con Ia que cuenta el
programa
- e El indicador es factible té
Ta§a de variacion en el Los grupos organizados de poblacién en (Proygctos comumltanos pars of debido a que su método de célculo |
. nimero de proyectos = P beneficio de la localidad en el afio - i % i o
141 Secretaria del s 4 de Estratégi Eficlencia actual/ proyectos comunitarios % Trimastal Informes intemos El indicador no mide de manera neta la medios de verificacién son tal que el
Bienestar ara el beneficio gico S 5 Mmest niom om competitividad indicador puede ser estimado con la
ara el beneficio del P para el beneficio de la localidad D P
P Cas de la localidad N informacién con Ia que cuenta el
municipio en el afio anterior ) * 100
programa
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PROGRAMA

UNIDADES

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO
REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION

Del 30 de Se|

tiembre al 31 de Diciembre de 2021

UNIDAD DE

TLA PA s
GRANDEZAQ a

¢Elindicador es pomm‘ nte

¢Elindicador es

NOMBRE DEL ; TIPO DE FRECUENCIA MEDIOS DE
MUNICIPAL NO  ResPONSABLES  INDICADOR WA INDICADOR ~ DIMENSION. FORMULA MEDIDA  DEMEDICION  IDENTIFICACION tométicaments? Moo
; El indicador es factible té
. ! (Gestonss soore ,'os programas debido a que su método de calculo y,
Secretaria del Porcentajs do gostiones i li bre los de desarrollo social realizadas / El indicador no mide de manera neta la medios de verificacién tal |
142 c.re £l sobre los programas de o Estratégico Eficiencia Gestiones sobre los programas % Trimestral Informes internos i o s?" alique e
Bienestar ¥ de desarrollo social £ competitividad indicador puede ser estimado con la
desarrollo social de desarrollo social programadas i e
)*100 informacion con la que cuenta el
programa
El indi es factible té
Porcentaje de (Solicitudes de programas debido a que su método de calculo y|
Apoyo a 143 . del solicitudes de la las de Gestion Eficacla sociales atendldlosl sohcﬂudgs d‘e % Mensual Informes Infemos El IﬂdlCﬁdP! no mide de manera neta la 'rnefilos de verificacion sPn tal que el
vulnerables, Bienestar . programas sociales programas sociales en tramite) competitividad indicador puede ser estimado con la
programas sociales ) i
informacion con la que cuenta el
programa
o Capacitaciones otorgadas para generar B !ndlcador es fagt|ble nchicaments
Porcentaje de - I 5 _— " debido a que su método de calculo y
5 G conocimientos y habilidades de gestion (Capacitaciones realizadas/ 8 ; 8 e
Secretaria del capacitaciones para . - . - i e " . 1 . ., Elindicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
144 5 ol sobre los de social g p % Trimestral Listas de asistencia Sran i .
Bienestar generar conocimientos L4 - competitividad indicador puede ser estimado con la
i .« @ grupos organizados de la poblacion en 100 . 7
y habilidades de gestion e A informacion con la que cuenta el
condiciones de marginacion
programa
El indicador es factible técnicamente
¢ . ” . debido a que su método de calculo y
. Porcentaje de . (Reuniones regionales realizadas/ s A . 5
145 Secretaria del reuniones regionales Asesoramiento en' la operlacus? de los Gestion Eficacia Reuniones regionales % Mensual Reportes intemos El |nd|0ﬁd9r no mide de manera neta la lmedlos de verificacion 59n tal que el
Bienestar : prog en - competitividad indicador puede ser estimado con la
realizadas programadas) * 100 " ¢
informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
Porcentaje de los Fortalecer los procesos regulatorios debido a que su método de célculo y
146 Coord'mlacoon procesos juridicos medwn(s acciones qus' |r|ﬂuyen Estratégico Efidencia (Procesos juf[dlcf)s rggulaxtos/ % Anual Reportes Intemos El |nd|cid9r no mide de manera neta la .me'dlos de verificacion slon tal que el
Juridica : i directamente en la garantia juridica del total de procesos juridicos) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
regulatorios aplicables 3 i : "
gobierno y la sociedad informacion con la que cuenta el
programa
Asesoria legal.
El indicador es factible técnicamente
o . < i g N debido a que su método de calculo y|
£l F de P juridicos por (Capacitaciones realizadas / total _— i N s
j
147 Co.c')Lr‘:gaaon i y T en materia  Estratégi o do kit : kS % Trimestral Uistas 5 asistencia il) :del;:s]%ra :o mide de manera neta la ir::;im:gde vegﬁcaclén s"f’" l:al que lel
ca realizadas procesal juridica regulatoria *100 P . = r’pus © iserastimado (con, la
informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
b debido a que su método de célculo |
i - ‘ Los asesores juridicos se encuentran A 5 . A "
C P : 2 G : i
148 Nidica i dico; c:ea clados capacitados para orientar en materia  Estratégico Eficiencia (Persor;l C:LE:Z?;:‘}:%%"“OH % Trimestral Constancias 3:1';::%;:" mide de manera neta Ia ::i::: ds v::ﬁcaclén :;?" ;al que Iel
! P procedimental juridica regulatoria P P , ISl 0 puece soriesiinadd con 18
: q informacion con la que cuenta el
. programa
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H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TLAPA DE COMONFORT, GUERRERO _ TLAPA Q a
JLAPAR REPORTE DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y DE GESTION “*GRANDEZA

Del 30 de Septiembre al 31 de Diciembre de 2021

¢Elindicador es

UNIDADES

PROGRAMA NOMBRE DEL ie MIPODE) ’ peiie ol UNIDADDE  FRECUENCIA MEDIOS DE ¢Elindicador es pertinente
monceAL N RespoNsaBLES  INDICADOR PER AN © NDIcADOR  DIMENSION  FORMULA MEDIDA  DEMEDICION  IDENTIFICACION teméticamente? b o
Porcentaje de El indicador es factible té
d d idas en D en contra de la Administracion debido a que su método de calculo Y
Coordinacion il it : o g (Demandas atendidas / total de i El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el,
149 Juridica ) ‘clontralde Iaﬁ - Piblica  Municipal ~ son  atendidas Gestion Eficacia demandas) * 100 % Mensual Reportes Internos compelitvidad indicador puede ser estimado con Ia
municipar informacion con la que cuenta el
programa
Asesoria legal.
El indicador es factible técnicamente
Porcentaje de debido a que su método de calculo y|
150 Coordm.acnon asesorias juridicas Imparticion ~ de ! Asesorias  a las Gestién Eficacia (Asescpas brindadas / tot.al de % WMensiial Reportes Intemos El lndlcgldor no mide de manera neta la _meld»os de verificacion spn tal que el
Juridica impartidas autoridades y particulare asesorias programadas) * 100 competitividad indicador puede ser estimado con la
p: informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
debido a que su método de calculo y|
Coordinaci P je de leyesy Publicacion de leyes, I o o : (Leyes y normas aplicadas / total - El indicador no mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
j o
151 Juridica normas aplicadas  circulares que emanan del ayuntamiento. Cesticn Efcacia de leyes y normas) * 100 * Mensual Normatuidad competitividad indicador puede ser estimado con la
informacion con la que cuenta el
programa
El indicador es factible técnicamente
Crear fuentes de empleo Secretaria de i ) i debido a que su método de célculo y
para beneficio de mas | 152 Desarrollo Poroenta}e:i eJ Generfr ngrimas gﬁqgntes de empieo, Estratégico Eficiencia = (r:::g?'?gs:':ﬁ;‘;sf 100 % Anual Informes internos 2':“’;;::‘%;;0 mide de manera neta la medios de verificacion son tal que el
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